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VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA

sklenjen med:

UNIVERZITETNIM KLINICNIM CENTROM MARIBOR, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor,
ki ga zastopa generalni direktor UKC, prof. dr. Vojko FLIS, dr. med., (v nadaljevanju:
naro¢nik), identifikacijska Stevilka naro¢nika za DDV: S156644817, mati¢na Stevilka
narocnika: 5054150000

in gospodarskim subjektom:

,ki ga zastopa direktor (v nadaljevanju: izvajalec), identifikacijska Stevilka za
DDV izvajalca: , mati¢na Stevilka izvajalca:
1. ¢len

Stranki okvirnega sporazuma ugotavljata, da je narocnik izvedel postopek oddaje javnega
narogila za storitev: VZDRZEVANJE OPREME V KUHINJI IN PRALNICI, po odprtem
postopku v skladu s 40. ¢lenom Zakona o javnem naroc€anju (Uradni list RS, §t. 91/15,
14/18, 121/21, 10/22, 74/22-odl. US, 100/22-ZNUZSZS,141/22-ZNUNBZ, 28/23 in 88/23-
ZOPNN-F, v nadaljevanju ZJN-3) z namenom sklenitve okvirnega sporazuma v skladu z 48.

¢lenom ZJN-3, ki je bil objavljen na portalu javnih naro€il, datum objave , Stevilka
objave in v Uradnem listu EU, datum objave , Stevilka objave
2. ¢len

S tem sporazumom se naroCnik in izvajalec dogovorita o sploSnih in posebnih pogojih
izvajanja sporazuma.

3. ¢élen

Predmet tega sporazuma je izvajanje storitev vzdrZevanja in popravila opreme opredeljene
v Seznamu opreme, za sklop oz. sklope, ki jih izvajalec ponuja.

Predmet tega sporazuma je tudi dobava vseh potrebnih rezervnih delov in materiala
potrebnih za izvajanje storitev iz prejSnjega odstavka tega €lena.

NarocCnik in izvajalec sklepata ta sporazum za:

Sklop 1: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca Rieber in
Blanco

Sklop 2: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca
Alexandersolia

Sklop 3: | VzdrZevanje opreme proizvajalca Meiko
Sklop 4: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca
Kuppersbusch

Sklop 5: | VzdrZevanje opreme proizvajalca MKN

Sklop 6: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca Nilma
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Sklop 7: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca Rational in
Frima

Sklop 8: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca Elektrolux
Sklop 9: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca Hobart
Sklop 10: | Vzdrzevanje kuhinjske opreme in
pripomockov

Sklop 11: | VzdrZzevanje opreme proizvajalca Jensen
Sklop 12: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca
Kannegiesser

Sklop 13: | Vzdrzevanje opreme proizvajalca IPSO
Sklop 14: | VzdrZevanje opreme proizvajalca Sternmatik
Sklop 15: | Vzdrzevanje Sivalnih strojev

(zapis se pri sklenitvi sporazuma prilagodi glede na sklop za katerega bo izvajalec izbran).
Ponudba, st. z dne , in dokumentacija v zvezi z oddajo javnhega narocila sta
sestavni del tega sporazuma.

4. ¢len

Izvajalec bo na opremi, ki je predmet tega sporazuma, izvajal storitve vzdrZzevanja in
popravila opreme.

Naro¢nik dolo€a za nadzorno osebo: (kuhinja) in (pralnica).

Ob zamenjavi iztroSenih ali okvarjenih delov bo izvajalec uporabljal in vgrajeval originalne
nadomestne dele ali dele, adekvatne originalnim in ki omogocajo funkcionalno delovanje
opreme. Okvarjene dele bo izvajalec predlozil na vpogled v enoti kjer izvaja popravilo, nato
jih trajno odstrani.

5. ¢len

NarocCnik si pridruzuje pravico spreminjati oz. dopolnjevati seznam opreme v ¢asu trajanja
tega sporazuma, v kolikor se v €asu trajanja sporazuma pojavi potreba po vzdrzevanju
opreme navedenega proizvajalca, ki ni uvrd€ena na seznam (dopolnitev seznama), ali
dolo€eno opremo izloci iz uporabe.

Nova oprema bo uvr§&ena na sezam opreme, ki se bo redno posodabljal.

Naro¢nik bo v primeru nakupa nove opreme ali uvrstitve druge opreme navedenega
proizvajalca na seznam pozval sklenitelja okvirnega sporazuma k predlozZitvi ponudbe za
vzdrzevanje te nove oziroma dodatne opreme, kadarkoli v ¢asu trajanja tega sporazuma.
Sklenitelj okvirnega sporazuma bo pri pripravi ponudbe za morebitno novo opremo vezan
na cene, ki so dogovorjene s tem sporazumom.

Kakrsnokoli zvisanje ponudbene cene, zaradi dodajanja nove oziroma dodatne opreme na
Seznam opreme iz 3. Clena tega sporazuma, ne sme presegati 30 odstotkov ponudbene
vrednosti, za posamezni sklop oz. sklope, za katere/ga je sklenjen ta sporazum.

Obseg storitev in potrebnega materiala je okviren. Naro¢nik se ne zavezuje, da bo narodil
celoten obseg storitev in materiala po predracunu. Naroénik bo pri izvajalcu naroCal obseg
storitev in materiala, ki ga bo v obdobju iz 15. ¢lena tega sporazuma, dejansko potreboval.
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6. ¢len

Izvajalec bo zacéel z opravilom na osnhovi pisno poslanega zahtevka s strani naroCnika
(preko e-maila), ki se potrdi s pisno narocilnico. Narocilnica se izstavi po odobrenem
predracunu.

Odzivni €as izvajalca za vzdrzevanje in popravila kuhinjske opreme (sklopi od 1 do vkljuéno
10) je takoj po prejemu obvestila 0z. maksimalno 24 ur od naro¢nikovega obvestila o napaki,
popravilo pa bo izvedeno najkasneje v roku 24 ur, oz. bo rok za popravilo predhodno pisno
usklajen z naro¢nikom.

Odzivni €as izvajalca za vzdrZevanije in popravila opreme v pralnici (sklopi od 11 do vkljuéno
15) je takoj po prejemu obvestila oz. maksimalno 24 ur od naro¢nikovega obvestila o napaki,
popravilo pa bo izvedeno najkasneje v roku 24 ur, oz. bo rok za popravilo predhodno pisno
usklajen z naro¢nikom.

Ce izvajalec ne opravi popravila v roku dolo&enem v naroéilnici oz. ne priéne s popravilom
v rokih iz prejSnjih odstavkov, ali ¢e izvajalec storitve ne opravi, je dolzan naro€niku placati
pogodbeno kazen za vsak dan zamude v viSini 200,00 EUR.

Pogodbena kazen se ne zaracuna v kolikor je zamuda posledica viSje sile ali razlogov na
strani naroCnika.

Pogodbena kazen se ne zaracuna tudi v primeru, e izvajalec zaradi spremenjenih
okoli&€in, ki jih ni sam zakrivil, v zahtevanem roku ne more dokon¢ati pogodbenih
obveznosti. V takSnem primeru se lahko rok za dokoncanje pogodbenih obveznosti z
naro¢nikovim soglasjem ustrezno podaljsa. Izvajalec je dolzan naroCnika pisno obvestiti o
spremenjenih okolis€inah.

7. ¢len

Cena delovne ure servisnega tehnika znasa EUR brez DDV (za sklop 1, 2, 3....15 -
navesti je potrebno za vsak posamezni sklop).

Cena prihoda izvajalca na lokacijo naroCnika vkljuCuje potne stroske (kilometrino),
dnevnice, stroSke servisnega tehnika na poti ter morebitne druge stroske in znasa
EUR brez DDV (za sklop 1, 2, 3....15 - navesti je potrebno za vsak posamezni sklop).

Material in rezervni deli se bodo obracunavali po cenah iz ponudbe oz. predra¢una, oziroma
po veljavnem ceniku, ki ga predlozi izvajalec, v kolikor ta material in rezervni deli niso zajeti
v obrazcih predracuna. Cenik materiala in rezervnih delov brez DDV je sestavni del tega
sporazuma.

Natancne koli€ine rezervnih delov, ki jih bo naro€nik potreboval so v trenutku sklepanja tega
okvirnega sporazuma neugotovljive in so odvisne od njegovih potreb. Stranki tega
sporazuma ugotavljata, da so koli€ine in vrste rezervnih delov, navedene v obrazcih
Predracun zgolj informativne in bo dejanska nabava odvisna od okvar in potrebnih
zamenjav ob vzdrZevanju opreme..

Narocnik si pridrzuje pravico, da lahko glede na dejanske okvare opreme naroci tudi dele,
ki niso eksplicitno navedeni v obrazcu Predracun in jih bo potreboval pri izvedbi predmetnih
storitev, po cenah iz veljavnega cenika izvajalca.
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Cene vzdrzevanja opreme so opredeljene v ponudbenem predracunu in se obracunajo na
podlagi dejansko opravljenih zahtev.

Cena delovne ure servisnega tehnika, cena prihoda servisnega tehnika na lokacijo
naro¢nika ter cenik materiala in rezervnih delov iz predrauna in lastnega cenika izvajalca,
so fiksne do izpolnitve vseh pogodbenih obveznosti z izjemo korekcij vrednosti, ki jo
dopus&a Pravilnik o nacinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v vecletnih pogodbah
dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja

Valorizacija denarnih obveznosti se opravi tako v primeru povidanja kot tudi zniZzanja
denarnih obveznosti, pri ¢emer se v primeru zniZzanja denarnih obveznosti smiselno
uporabljajo dolo¢be Pravilnika. Kot podlaga za valorizacijo se uposteva indeks cen
Zivljenjskih potreb&¢in. Sprememba cene lahko znasa najve¢ 80 % spremembe (poviSanje
ali znizanje) indeksa cen Zivljenjskih potrebscin Steto od dneva sklenitve sporazuma.

Spremembe cene bosta stranki sporazuma opravili le na podlagi predhodnega pisnega
obvestila nasprotne stranke.

Spremenjene cene bodo veljale le za vnaprej na podlagi sklenjenega aneksa k temu
sporazumu.

V primeru, da pride v €asu izvajanja sporazuma do spremembe Pravilnika ali sprejetja
drugega predpisa, s katerim se na novo oziroma drugace uredi vpradanje valorizacije
denarnih obveznosti, se uporabi zadnji veljavni predpis, ki hadomesti trenutno veljavni
Pravilnik.

8. ¢len

Izvajalec bo izvajal storitve praviloma ob delavnikih med 7:00 in 15:00 uro.
Delo izven rednega delovnega Casa, opredeljenega v prvem odstavku tega ¢lena, in ob dela
prostih dnevih se lahko izvaja po predhodnem dogovoru z naro€nikom.

Cena delovne ure delovne ure servisnega tehnika izven rednega delovnega ¢asa (po 15:00
uri) se poveca za %, kar znasa EUR brez DDV (za sklop 1, 2, 3....15-navesti
je potrebno za vsak posamezni sklop).

9. ¢len

Izvajalec posreduje naroéniku po konCanem delu porocilo o opravljenem delu (v
nadaljevanju: porocilo). V porocilu je potrebno specificirati obraunane postavke.

Porocilo potrdi vodja enote, kjer je bilo delo opravljeno ali v primeru odsotnosti vodje enote,
oseba, ki v ¢asu odsotnosti vodje enote opravlja dela vodenja enote (velja za enote kuhinje).
Porocilo parafira vzdrzevalec neposredno po opravljenem delu v pralnici, kjer je bilo delo
opravljeno, potrdi ga vodja Oddelka za oskrbo s tekstilom.

Opravljene storitve bo naro¢nik pladeval na podlagi pravilno izstavljenega racuna, ki ga izda
izvajalec na osnovi potrjenega porocila. Potrjeno porodilo je priloga racuna.

10. ¢len
Naroc€nik bo izvedel placilo v roku 30 dni od datuma prejema pravilno izstavljenega racuna

oz. v roku, ki je skladen z zakonodajo veljavno v €asu izvajanja tega sporazuma, na
izvajalCev transakcijski racun, ki je naveden na racunu.
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Izvajalec mora vse raune poSiljati naro¢niku izkljuéno v elektronski obliki (e-racun), skladno
z Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske uporabnike (Uradni list RS, &t.
7716 in 47/19).

V primeru zamude s placilom bo naroCnik plagal izvajalcu zakonske zamudne obresti.

Naroc€nik bo izvrSil neposredna placila podizvajalcem, kot je opredeljeno v tocki 1.4 Navodil
ponudnikom za izdelavo ponudbe in v roku iz prvega odstavka tega Clena.

11. ¢len
Skrbnika sporazuma za narocnika sta: (kuhinja) in (pralnica).
Skrbnik sporazuma za izvajalca je:

12. ¢len

Naro¢nik se s tem sporazumom zavezuje:

da bo prostor v katerem se nahaja oprema, ki je predmet tega sporazuma redno
vzdrzeval glede na higieno ter klimatske, elektricne ter ostale pogoje, ki so dolo€eni s
tehni¢no dokumentacijo proizvajalca,

da bo opremo, ki je predmet tega sporazuma hranil tako, da bo izklju¢ena mozZnost
poskodb,

izvajalcu zagotovil primeren prostor glede na pogoje iz prve alineje tega Clena, za
nemoteno izvajanje s tem sporazumom dolocenih obveznosti,

v prijavi okvare navedel podatke o mestu, kjer se okvarjena oprema nahaja, tip in
serijsko Stevilko opreme in opis napake.

13. ¢len

Izvajalec se s tem sporazumom zavezuje, da:

bo pri opravljanju storitev ravnal kot dober strokovnjak,

bo izvajal vzdrZzevanje usposobljeni serviserji, ki izpolnjujejo predpisane pogoje in so
opremljeni s potrebnimi napravami in orodjem ,

bo narocniku povrnil 8kodo, ki bo nastala na opremi, ki je predmet tega sporazuma
zaradi njegovega malomarnega ali nestrokovnega ravnanja, oz. zaradi vgradnje
neustreznega materiala,

bo naro¢niku povrnil odSkodnino, ki bi jo moral naroénik poravnati bolnikom, ki bi bila
posledica ravnanja iz predhodne alineje tega €lena, oz. opustitve ali zamude s
popravilom,

bo naroCniku povrnil vso Skodo, nastalo zaradi neizpolnjevanja tega sporazuma,

bo z osebnimi podatki in ob&utljivimi osebnimi podatki, do katerih ima dostop, ravnal v
skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016
o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov), ter
v skladu z veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

14. ¢len

Stranki sporazuma se obvezujeta, da bosta vse podatke tehni¢nega in poslovnega znacaja
ter vse osebne podatke, do katerih imata dostop pri izvrSevanju tega sporazuma, vzajemno
varovali kot poslovno skrivnost in v skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja varstvo osebnih
podatkov.
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15. élen
Ta sporazum je sklenjen z dnem podpisa narocnika in izvajalca in velja tri (3) leta.

Skladno s 1. toCko prvega odstavka 95. Clena ZJN-3 lahko stranki tega sporazuma
sporazumno podalj$ata trajanje tega sporazuma s sklenitvijo aneksa k sporazumu. Aneks
lahko skleneta v primeru, e novi postopek oddaje javnega narocila ni zaklju¢en
pravocasno, in sicer za Cas do zaklju¢ka postopka oddaje javnega narocila oziroma
sklenitve novega okvirnega sporazuma.

Ta sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od
naslednjih okoliS¢in:

- Ce bo narocnik seznanjen, da je sodi5¢e s pravhomoc¢no odlocitvijo ugotovilo krsitev
obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca
ali

- Ce bo naro¢nik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v
Casu izvajanja sporazuma ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:

o plagilom za delo,
o delovnim ¢asom,
o poditki,
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno
in za kateri mu je bila s pravhomocno odlocitvijo ali ve¢ pravnomoc¢nimi odloCitvami
izreCena globa za prekrsek.

V primeru seznanitve naroCnika s krSitvijo okolis€in iz prejSnjega odstavka bo narocnik
postopal v skladu s 3. alinejo Cetrtega odstavka 67. ¢lena ZJN-3.

Razvezni pogoj se uresni€i pod pogojem, da je od seznanitve naroCnika s krsitvijo in do
izteka veljavnosti sporazuma $e najmanj Sest mesecev.

V primeru izpolnitve razveznega pogoja iz tega Clena se Steje, da je sporazum razvezan z
dnem sklenitve novega sporazuma o izvedbi javnega narocila za predmetno javno narodilo.

Ce naroénik v roku 60 dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega
narocila, se teje, da je sporazum razvezan Sestdeseti dan od seznanitve s krsitvijo.

16. ¢len

Narocnik bo vse pripombe v zvezi z izvrSevanjem tega sporazuma sporocal izvajalcu v pisni
obliki. Ce izvajalec pri nasledniji izvedbi storitve ne uposteva upravi¢enih pripomb narocnika,
lahko naro¢nik od tega sporazuma odstopi. O odstopu od sporazuma naro€nik pisno obvesti
izvajalca.

Narocnik lahko odstopi od tega sporazuma, Ce izvajalec:
- neutemeljeno zavrne narocilo,

- zamuja z izvedbo narodila,

- nekvalitetno izvaja narocilo.
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17. €len

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega narocila, na podlagi katerega je
podpisana ta sporazum ali pri izvajanju tega sporazuma kdo v imenu ali na ra€un izvajalca,
predstavniku ali posredniku naroénika ali drugega organa ali organizacije iz javnega
sektorja obljubil, ponudil ali dal kakSno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za
sklenitev tega posla pod ugodnejSimi pogoji ali za opustitev dolZnega nadzora nad
izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu
ali organizaciji iz javnega sektorja povzroCena Skoda ali je omogoclena pridobitev
nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega
sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta
sporazum nicen.

18. élen
Pogoiji tega sporazuma so veljavni za €as trajanja sporazuma.
Sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpiSeta
stranki sporazuma. Ce katerakoli od dolo¢b sporazuma je ali postane neveljavna, to ne
vpliva na ostale dolo¢be sporazuma. Neveljavna dolo¢ba se nadomesti z veljavno, ki mora
¢im bolj ustrezati namenu, ki ga je Zelela doseci neveljavna dolocba.

19. élen
Morebitne spore iz tega okvirnega sporazuma, Ki jih stranki sporazuma ne bi mogli resiti
sporazumno, reSuje pristojno sodis€e v Mariboru.

20. ¢len

Sporazum je sestavljen v dveh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka stranka sporazuma
po en izvod.

St
Vo ,dne .o V Mariboru, dne
Izvajalec: Narocnik:

UKC Maribor
Direktor: Generalni direktor UKC:

prof. dr. Vojko FLIS, dr. med.
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